
InvItatIon &
FulFIllment

CheCk In

Follow up

event

Setup-programm

ConCept Brainstorming
Workshop

Kampagnen-Plan Budget
Briefing an alle 

Beteiligten

SearCh Abfrage Listbroker
Adressbezug via 

Allianzen und 
Partner

SeleCt

ControllIng

Zielgebiets-
definition

Timing

Segmentgrösse

Teilnehmerzahl De-Briefing

Zielgruppen-
definition

Kosten

Abgleich versch. 
Adressquellen 

und bestehendem 
Adressmaterial

Best Practice
Experiences

Evtl. Anreicherung 
Telefonnummern

Next Event

verIFICatIon
Verifikations-
Gespräche 
Outbound

Verifikations-
Scripte erstellen

Wiederholung bei 
Nichterreichen

richtige
Zielperson suchen

Qualifikations- 
Einteilung

falsche Person

richtige Person

Pers. Einladung/ 
Bestätigung 
produzieren/
versenden

Identifikation via 
Bar Code auf 
pers. Karte

Nachbearbeitung
Bedarfsabklärung

Terminvereinbarung

Online- 
Koordinaten

Fulfillment-
Material

Abgabe
Welcome / Info

Package

Versand 
Infopackung an  

no shows

– Telefonzentrale
– Vorzimmer
– Zielperson

Personalisierte 
Einlasskarte

Anmeldungs-
Koordination

Aktionsplan bei 
voraussichtlichem
nichterreichen der 

Teilnehmerzahl

– Attractor
– Location
– Organisation

In Zusammenarbeit mit:


